
Reklamace zboží
 
Mrzí mě, že s produktem, který jste si u mě zakoupili, není něco v pořádku.  
Přečtěte si prosím obchodní podmínky a reklamační řád před zahájením reklamace. 
Najdete je na webu www.kniharka.cz, 

Vyplňte prosím tento formulář a pošlete jej spolu s reklamovaným zbožím na adresu:

Kateřina Mestická 
Dr. Milady Horákové 496/27 
Olomouc, 77900 
 
nebo do Zásilkovny Zeyerova Olomouc 
 
Kontaktní email: kniharka@kniharka.cz 

Zboží dobře zabalte nejlépe do originálního obalu, aby se cestou nepoškodilo.
Krabici prosím viditelně označte „Knihařka - reklamace zboží“.

Údaje o reklamaci
Reklamuji zboží:

Důvod reklamace

Poznámka (dodatečné informace, prefererovaný způsob řešení)

kód výrobku název počet ks

Číslo objednávky
Jméno a příjmení kupujícího
Adresa kupujícího
Kontaktní telefon nebo email

Datum Podpis kupujícího

V případě dotazů mě kontaktujte na emailu - kniharka@kniharka.cz | předmět: reklamace + jméno


